Nelson Vidal Toloza
Santiago, Región Metropolitana
(09) 98643459
nelson_vidal@hotmail.com

Ingeniero Comercial con amplia experiencia liderando equipos Comerciales, de Servicio al Cliente y Administrativos, con éxito demostrable en el cumplimiento de los objetivos en distintos tipo de industrias

Como objetivo profesional me he propuesto siempre continuar mi desarrollo en actividades que representen un desafío y un importante aprendizaje, lo que sumado a mi experiencia se traduzca en un real aporte para todo equipo en el que participe

Experiencia

Fund. Formación para el Trabajo Romanos XII 	 Dic. 2104 a la Fecha
(ONG)
Director Ejecutivo
Responsable integral de la gestión de la Fundación debiendo reportar al Directorio respecto de las acciones, impactos y resultados

ARCA Ltda.                                   	                            Marzo 2014 a la fecha
(Captación de Fondos)
Socio Gerente
Emprendimiento personal vinculado a la externalización de servicios, principalmente ligado a la captación de fondos para ONGs y desarrollo de proyectos de RSE

Asesor Empresas                                                          Abril – Septiembre 2014
Asesorías
Asesor en el área de Administración y Finanzas de Cobranzas Assets Ltda. específicamente en temas de  Recursos Humanos, Procesos y Finanzas

Ministerio Desarrollo Social				Junio 2012 – Marzo 2014
(Gobierno)
Jefe División Administración y Finanzas
Responsables de gerenciar las áreas de:
· Recursos Humanos
· Contabilidad y Finanzas
· Adquisiciones y Servicios Generales
· Presupuesto
· Desarrollo de las Personas

Providencia S.A.							Ene 2009 - May 2012
(Promoción y Recaudación)
Gerente Nacional de Ventas
Responsable de gestionar los equipos nacionales de captación, destacando entre otros:
•	Gerenciamiento de 25 equipos de venta a nivel nacional
•	Gestión comercial de 6 locales de venta
•	Generación de Alianzas con empresas nacionales para el desarrollo conjunto de distinto tipo de acciones comerciales.
•	Gerenciamiento del Call Center Nacional (60 posiciones) con el fin de asegurar una adecuada gestión de las campañas definidas con las áreas usuarias

Providencia S.A.							Abr 2006 - Dic 2008
(Promoción y Recaudación)
Jefe Dpto. Captación y Mantención
Responsable por la gestión de los equipos de Call Center y Ventas.  El trabajo se centró en la conformación de equipos de Venta a nivel nacional y llevar adelante el proyecto de crecimiento y renovación tecnológica del Call Center

Terra Networks Chile						Dic 2002 - Mar 2006
(Internet)
Senior Proyectos Especiales
Me correspondió participar en proyectos como: Auditoria y redefinición de procesos para el área de Atención a Clientes, Liderar proyecto Six Sigma para mejoramiento de la Satisfacción de Clientes, Auditoria de Procesos para el Aseguramiento de la Facturación, Evaluación e implementación de nuevos medios de pago para facturación propia y de terceros, Participación en equipo de Churn con el objeto de investigar los motivos de migración de clientes y proponer acciones a realizar para su disminución.

Telefónica CTC Chile 						May 2001 - Oct 2002
(Telecomunicaciones)
Agente Zonal Las Rejas

Telefónica CTC Chile 						Ago 1998 - Abr 2001
(Telecomunicaciones)
Jefe Departamento Comercial	

CTC Corp 								Mar 1996 - Ago 1998
(Telecomunicaciones)
Jefe Departamento Recursos Humanos, Servicios, Facturación y Cobranzas

CTC Corp 								Ago 1994 - Feb 1996
(Telecomunicaciones)
Jefe Recaudación y Cobranzas	

Cementos Polpaico 						   Dic 1992 - Jul 1994
(Construcción)
Jefe Administración Ventas (RM)

Cementos Polpaico 						Nov 1990 - Nov 1992
(Construcción)
Asistente Comercial (Of. Viña del Mar)

Estudios

U. Alberto Hurtado                                              Junio 2014 – Diciembre 2014
Diplomado en Empresa Social y Comercio Justo

U. de Chile 							     Agosto – Diciembre 2010
Diplomado en gestión de Clientes (CRM)

IDE Madrid							     Abril 2000 – Agosto 2001
MBA en e business

U. de Chile						   	      Marzo - Diciembre 1995
Diplomado en Gestión de Empresas

U. Austral de Chile, Valdivia				      Marzo 1984 -Julio 1989
Ingeniería Comercial


Conocimientos

Curso Formación Consultores en RSE
Acción RSE, 2006

Auditor ISO 9000-2000
Quality College, 2003

Marketing de Alto Impacto
Clase Ejecutiva UC, 2001

Administración de la Gerencia de Producto
Universidad de Santiago, 1993

El Marketing para la Empresa de hoy
Universidad Adolfo Ibáñez, Viña del Mar, 1991

Programa básico Formación Gerencial
Universidad Adolfo Ibáñez, Viña del Mar, 1991
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